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িনলাম দরপ� ফম-

4িমক দিলল/ িবষয় িববরণ

১ িনলাম দরপ� দিলল
িনলােম িব4য়তব� মালামাল, দরপ� প>িত এবং চুিkর শত-াবলী এই দরপ� দিলেল বণ-না করা হেয়েছ। িনলাম িব�ি�র 
পাশাপািশ িনেlাk অংশmেলা অnভু-k থাকেব:
                    (ক) িনলাম দরদাতার 0িত িনেদ-শাবলী;
                    (খ) িনলােম িব4য়েযাগ� মালামােলর িববরণ;
                    (গ) িনলাম দরপ� ফরম;
                    (ঘ) মূল� তািলকা;
                    (ঙ) িব4য়ােদশ 0াি�র পর মালামাল qহেণর সময়সীমা তািলকা।
                

২ িনলাম দরপ� দিলল r�ায়ন দরপ� দিলেলর +কান িবধান সsাব� দরদাতােদর কােছ অr� 0তীয়মান হেল তা r�ায়েনর জন� িবে4তার িঠকানায় িলিখত 
ভােব অনুেরাধ জানােনা +যেত পাের। তেব ঐ অনুেরাধ অবশ�ই দরপ� আহবান ও দরপ� দািখেলর মধ�বত-ী +মাট সমেয়র অেধ-ক 
(ভuাংশ হেল পরবত-ী পূণ- সংখ�া) অিতবািহত হওয়ার পূেব- িবে4তার িনকট +পঁৗছােত হেব । িবে4তা িলিখতভােব সsাব� 
দরদাতার অনুেরাধ অনুযায়ী সংিw� িবষয় r�ায়ন করেবন।

৩ িনলাম দরপ� দিলেলর সংেশাধন দরপ� দািখেলর সব-েশষ সমেয়র পূেব- +য +কান সময় িবে4তা তার িনজ উেদ�ােগ অথবা সsাব� দরদাতার অনুেরােধ দরপ� 
দিলেলর +য +কান িবধান সংেশাধন করেত পােরন। তেব +য সকল সsাব� িনলাম দরদাতা ঐ সমেয় দরপ� দিলল সংqহ কেরেছন 
তােদরেক িলিখতভােব উk সংেশাধন জানােনা হেব এবং তা অনুসরণ করা দরদাতােদর জন� বাধ�তামূলক হেব।

৪ মালামাল পিরদশ-ন  দরপ� উxুk হওয়ার পূব-িদন পয-n 0িতিদন অিফস চলাকালীন সমেয় িব4য়তব� মালামালmিল-- (কুি�য়া পিবস, ) -এ পিরদশ-ন 
করা যােব। দরপ� উxুk হওয়ার ও িব4য়তব� মালামাল পিরদশ-েনর সব-েশষ সময়সীমা িনেl উে*খ করা হেলাঃ 
 দরপ� উxুk হওয়ার সময়সীমাঃ আগামী ১০ নেভKর ২০২৬, ০১:০০ অপরাJ িy�াz 
 িব4য়তব� মালামাল পিরদশ-েনর সব-েশষ সময়সীমাঃ আগামী ০৯ নেভKর ২০২৬, ১২:৩০ অপরাJ িy�াz (অিফস চলাকালীন)

৫ ই-অকশন  +পাট-ােল  িনলাম দািখেল 
�াতব�   িবষয়ািদ ৫.১. এিট একিট অনলাইন িভি{ক িনলাম 0ি4য়া। িনলােম আqহী দরদাতাগণেক বাপিবেবােড-র ই-অকশন +পাট-ােলর মাধ�েম 

িনলােম অংশqহণ করেত পারেবন।
                    
৫.২. বাপিবেবা’র ই-অকশন +পাট-ােলর মাধ�েম অনলাইেন িনলাম দরপ� দািখল করেত হেব। ডাক, কুিরয়ার সািভ-স িকংবা 
ফ�াে}র মাধ�েম 0া� +কান “িনলাম দরপ�” qহণেযাগ� বেল িবেবিচত হেব না।
                    
৫.৩. ই-অকশন িসেNেম িনিদ-� তািরখ ও সমেয়র মেধ� িনলাম দরপ� দািখল করেত হেব। দরপে� অংশqহণ করার জন� 
একজন ব�িkেক মেনানীত করেত হেব (Authorized Person) তার �ারা কৃত কাজ 0িত�ােনর কাজ িহেসেব গণ� হেব। 
Authorized Person -এর জাতীয় পিরচয় প� -এর Q�ান কিপ দািখল করেত হেব।
                    
৫.৪. িনলামিট প�ােকজ িভি{ক। িনলােমর মালামাল “+যখােন +য অবhায় আেছ” িভি{েত সরবরাহ করা হেব।
                    
৫.৫. �িটপূণ- ও অস�ূণ- দরপ� বািতল বেল গণ� হেব।
                    
৫.৬. দরপ� দািখেলর তািরখ, সময় ও শত-াবলী পিরবত-েনর [মতা িনলাম আহবানকারী সংর[ণ কেরন।
                

৬ +য সকল দিলল �ারা  দরপ�  �তরী  
হেব

িনেlাk দিললসমূহ দরদাতা কতৃ-ক দািখলতব� দরপে�র অংশ িহেসেব িবেবিচত হেব:
                    
(ক) পূরণকৃত িনলাম দরপ� ফরম ও মূল� তািলকা (পিরিশ�-খ) ।
                    
(খ) পূরণকৃত মালামাল qহেণর সময়সীমা তািলকা (পিরিশ�-গ) ।
                    
(গ) দরপ� জামানেতর িববরণ।
                

৭ দরদাতার  +যাগ�তা +যেকান আqহী দরদাতা িনলাম দরপে� অংশqহণ করেত পারেবন।



৮ িনলাম দরপ� জামানত
দরপ� দিলেলর মূল� তািলকা (price schedule)-+ত বিণ-ত মালামােলর জন� িনলােম উে*িখত দর (quoted price)-এর 
কমপে[ ১০% (দশ শতাংশ) হাের িনরাপ{া জামানত ই-অকশন িসেNেমর সােথ তািলকাভুk এমন বাংলােদিশ তফিসিল ব�াংক 
(ইNান- ব�াংক িলিমেটড ও অন�ান�) হেত ‘কুি�য়া পিবস, ’ -এর অনুকূেল অনলাইন িসেNেম জমা 0দান করেত হেব। 0েয়াজনীয় 
অংেকর িনরাপ{া জামানত দািখল না করেল উk দরপ� নন-+রসপি(ভ িহেসেব িবেবিচত হেব। 
িবজয়ী দরদাতার িনরাপ{া জামানত মালামাল qহেণর পর +ফরত 0দান করা হেব। িনরাপ{া জামানত সম�য় +যাগ� নয়। 
সম�েয়র আেবদন qহণেযাগ� হেব না।
িব4য়ােদশ 0দােনর অব�বিহত পেরই িবজয়ী দরদাতা এবং ২য় সেব-া� +রসপি(ভ দরদাতা ব�তীত অন�ান� অংশqহণকারী 
দরদাতােদর িনরাপ{া জামানত +ফরত 0দান করা যােব। 
িবজয়ী দরদাতা সমুদয় অথ- জমা 0দান করতঃ মালামাল qহণ করেল িবজয়ী দরদাতা ও ২য় সেব-া� +রসপি(ভ দরদাতার 
িনরাপ{া জামানত +ফরত 0দান করা যােব।
িনরাপ{া জামানত বােজয়া� হেয় যােব যিদ:
                    ক) উ�ুk হওয়ার পর দরপে�র +ময়াদ বহাল থাকা অবhায় +কান দরদাতা তাহার দরপ� 0ত�াহার কেরন; 
অথবা
                    খ) িব4য় আেদশ 0াি� পরবত-ীেত িনধ-ািরত সমুদয় অথ- িনধ-ািরত সমেয়র মেধ� জমা 0দান না করেল;
                    গ) িব4য়ােদশ +মাতােবক সমুদয় অথ- জমা 0দােনর পর অনুেমািদত/িনধ-ািরত সমেয়র মেধ� +কান 
মালামালই গহণ না করেল িনরাপ{া জামানত বােজয়া� হেব।
                    ঘ) িব4য়ােদশ পরবত-ী ৯০ িদেনর মেধ� স�ূণ- মালামাল গৃহীত না হেল িনরাপ{া জামানত বােজয়া� হেব 
এবং দরপ� বািতল বেল গণ� হেব।
                    ঙ) আংিশক মালামাল qহণ করা হেলও দরপ� বািতল পরবত-ী +কান অথ- +ফরত 0দান করা হেব না।

                

৯ িনলাম দরপে�র  +ময়াদ দরপ� 0�ােবর �বধতার +ময়াদ দরপ� দািখেলর +শষ সময় হেত মালামাল qহেনর +শষ িদন পয-n বলবৎ থাকেব।তেব +কান 
অবhায় িব4য়ােদশ পরবত-ী ৯০ িদেনর উে�- হেব না।

১০ একািধক মালামােলর  +[ে� আংিশক মালামােলর জন� দরপ� দািখল করা যােব না এবং দািখল করেলও দরপ� qহণেযাগ� হেব না।

১১ উ>ৃত   মূল�  উ>ৃত মূল� হেব ভ�াট ও ট�া} ব�তীত। দরদাতা িনলাম ব� হওয়ার পূব- পয-n তার উ>ৃত দর সংেশাধন/পিরবত-ন করেত 
পারেবন। শত-াধীন/শত-যুk (Conditional) িনলাম দর qহণেযাগ� হেব না।

১২ িনলাম দরপ� দািখল
                    ১২.১। দরপ� অবশ�ই িনধ-ািরত সমেয়র পূেব- ই-অকশন িসেNেম দািখল করেত হেব।  িবে4তা 0েয়াজন 
মেন কিরেল দরপ� দিলেলর সকল শত- অপিরবিত-ত +রেখ দরপ� qহেনর সময়সীমা বৃি> করেত পােরন। িনধ-ািরত সময় পরবত-ী 
+কান দর দািখল িকংবা দিললািদ দািখেলর সুেযাগ থাকেব না। এ +[ে� +কান কারণ িবেবচনায় +নয়া হেব না।
                    দরপ� দািখল ও দরপ� উxুk হওয়ার সব-েশষ সময়সীমা িনেl উে*খ করা হেলাঃ

                    দরপ� দািখেলর সব-েশষ সময়সীমাঃ আগামী ১০ নেভKর ২০২৬ িy�াz, সময়ঃ১২:৩০ অপরাJঘিটকা
                    দরপ� উxুk হওয়ার সময়সীমাঃ আগামী ১০ নেভKর ২০২৬ িy�াz, সময়ঃ ০১:০০ অপরাJ ঘিটকা

                    
                    
১২.২। ই-অকশন িসেNম ব�বহার কের +কান ধরেনর কািরগির �িটর (ইOারেনট সংেযাগ না থাকা বা ধীর 
গিত/corrupted/virus infected file ডাউনেলাড বা আপেলাড করেত না পারা ইত�ািদ) জন� যথা সমেয় দর 0দান করেত না 
পারার দায় কতৃ-প[ বহন করেব না।
                    
১২.৩। িনlবিণ-ত দিললািদ অনলাইেন দািখল করেত হেব:
                    ক) অংশqহণকারী 0িত�ােনর মািলেকর /ব�িkর জাতীয় পিরচয় প�
                    খ) 0িত�ােনর +[ে� হালনাগাদ + ড লাইেস(,
                    গ) ই-িটন সািট-িফেকট (জমা 0দান না করা হেল সরকাির িবিধ অনুযায়ী অিতিরk ট�া} কত-ন করা হেব),
                    ঘ) ১৩ িডিজেটর িবজেনস আইেডিOিফেকশন নাKার সহ ভ�াট িনব�ন সনদপ� এবং
                    ঙ) মালামাল qহণকারীর জাতীয় পিরচয় প� তেব মািলক ব�তীত িভ/ +কহ হেল তঁার ¡া[র মািলক কতৃ-ক 
সত�ািয়ত
                    কের অথরাইেজশন +লটার দািখল করেত হেব।
                    চ) দরদাতা কতৃ-ক স�ািদত ১০ বছেরর মেধ� সেব-া� একক 4েয়র িব4য়ােদশ (Fধমুা� সেব-া� দরদাতা 
একািধক হেল িবজয়ী িনধ-ারেণর +[ে� 0েযাজ� হেব)।
                

১৩ মূল দিললািদ  0দশ-ন িব4য়কারীর চািহদা +মাতােবক িনলাম দরদাতােক মূল নিথ/কাগজপ� 0দশ-ন করেত হেব। দরপ� মূল�ায়নকােল আংিশক 
(Partial), জাল (Forged) বা নকল (Fake) নিথ-কাগজপ� পাওয়া +গেল দরপ� বািতল বেল গণ� হেব এবং আইনানুগ ব�বhা 
গৃহীত হেব।

১৪ ব�াংক সলেভি(  িনধ-ারক নূন�তম ২১১৪৮৭ টাকার ব�াংক সলেভি(/ ব�াংক +NটেমO/ ব�াংক +4িডট +লটার (Q�ান কিপ) দািখল করেত হেব।

4িমক দিলল/ িবষয় িববরণ



িবে4তা কতৃ-ক  দরপ�  +খালা  ও  মূল�ায়ন

১৫ িবে4তা কতৃ-ক   িনলাম দরপ� 
+খালা

ই-অকশন িসেNেম +কান দরপ� উ�ুk কিমিট থাকেব না। িনিদ-� সময় পর ¡য়ংি4য়ভােব দরপ� qহণ ব� ও মূল�ায়েনর জন� 
উ�ুk হেব। এ সময় দরপে� অংশqহণকারী সকল িবডার দািখলকৃত সকল দর +দখেত পােব।

১৬ িনলাম দরপ� r�ায়ন দরপ� মূল�ায়নকােল িবে4তা 0েয়াজন মেন কিরেল +য +কান দরদাতার িনকট তাহার দরপে�র উপর ব�াখ�া চাইেত পােরন। তেব 
এই ধরেণর ব�াখ�া এবং তার িবপরীেত সাড়া অবশ�ই িলিখতভােব হেত হেব। তেব উ>ৃত মূেল�র পিরবত-ন অথবা দরপে�র মূল 
িবষেয়র উপর +কান ব�াখ�া িবে4তা চাইেত পারেবন না অথবা দরদাতা 0�াব করেত পারেবন না বা 0�াব করার অনুমিত +দয়া 
হেব না।

১৭ িনলাম দরপ�  মূল�ায়ন ও 
তুলনাকরণ  ১৭.১. ই-অকশন িসেNেম দরদাতা কতৃ-ক উ>ৃত একক দেরর িভি{েত ¡য়ংি4য়ভােব সাকুল� দর িনধ-ািরত হেব। দরদাতা কতৃ-ক 

গািণিতক ভুল করা হেয়েছ এমন +কান আেবদন qহণেযাগ� হেব না। অথ-াৎ ভ�াট ও ট�া} ব�তীত উ>ৃত একক মূল�ই চূড়াn মূল� 
িহেসেব গণ� হেব।
                    
১৭.২. দরপে� +য +কান ধরেণ�র +ছাট খাট �িট, অিনয়ম িবে4তা উপযুk মেন কিরেল উেপ[া করেত পােরন যিদ এ ধরেণর 
+ছাট খাট �িট/অিনয়ম +কান বড় ধরেণর িবচু�িত িহসােব িবেবিচত না হয়। বড় ধরেণর িবচু�িত বলেত িনলােমর Authorised 
person িনধ-ারণ/মেনানয়ন না +দয়া, 0েয়াজনীয় অংেকর দরপ� জামানত দািখল না করা ও মালামাল সরবরাহ qহেণর িনধ-ািরত 
সময়সীমার মেধ� দরদাতা কতৃ-ক মালামাল সরবরাহ qহেণর 0�াব না করা বুঝােব।
                    
১৭.৩. মূল�ায়ন কিমিট দরপে�র শত- অনুযায়ী মূল�ায়ন করেবন। মূল�ায়ন ০২ ধােপ স�/ হেব। 0থম দফায় দরপে� উে*িখত 
শেত-র িভি{েত 0াথিমক মূল�ায়ন/+যাগ�তা িনধ-ারণী মূল�ায়ন স�/ হেব। 0াথিমক মূল�ায়েন +রসপি(ভ দরদাতাগেণর মেধ� দেরর 
অধঃ4েম (+বিশ হেত কম) দরদািখলকারী দরদাতার তািলকা করা হেব। এরপর মূল�ায়ন কিমিট 0েয়াজনেবােধ দরদাতার Post 
qualification যাচাই করেবন।Post qualification-এর িভি{েত +রসপনিসভ +ঘাষণা করা হেব ।
                

১৮ িব4য়ােদশ 0দােনর  িনণ-ায়ক ও 
িবজয়ী  দরদাতা  মালামাল qহণ না  
করেল এবং ২য় সেব-া�  +রসপি(ভ 
দরদাতােক  িব4য় আেদশ 0দান

১৮.১। সফল দরদাতা অথ-াৎ যাহার দরপ� সব-েতাভােব +রসপি(ভ এবং মূল�ািয়ত সেব-া� দরপ� িহেসেব িবেবিচত হেব তার 
অনুকূেল িবে4তা কতৃ-ক িব4য় আেদশ 0দান করা হেব।
                    
১৮.২। িব4য় আেদেশর িনেদ-শনা +মাতােবক িবজয়ী দরদাতার এককালীন সমুদয় মূল� (উ>ৃত মূেল�র সিহত 0েযাজ� ভ�াট ও 
ট�া}, যা িব4য় আেদেশ উে*খ থাকেব) পিরেশাধ করেব। িব4য় আেদশ +মাতােবক িনধ-ািরত সমেয় মূল� পিরেশাধ কের মালামাল 
qহেণ ব�থ- হেল বা অপারগতা 0কাশ করেল িলিখত ব�াখ�া qহণপূব-ক কতৃ-পে[র অনুেমাদন4েম জমাকৃত সমুদয় জামানেতর 
অথ- (পিবেসর নাম) -এর অনুকূেল বােজয়া� হেব এবং দরপ� বািতল বেল গণ� হেব। অতঃপর ২য় সেব-া� +রসপনিসভ দরদাতার 
উ�ৃত দর সংরি[ত/0া§িলত িনলাম িব4য়মূেল�র +চেয় কম না হেল এবং আিথ-কভােব qহণেযাগ� হেল (দুই দরদাতার উ>ৃত 
দেরর পাথ-ক� ১০% এর কম হেল) িবজয়ী দরদাতােক 0দ{ শেত-র অনু¨প শেত- ২য় সেব-া� +রসপনিসভ দরদাতার অনুকূেল 
িব4য় আেদশ 0দান করা হেব। িনয়ম মািফক ২য় সেব-া� দরদাতা এককালীন মূল� পিরেশাধ কের মালামাল qহেণ ব�থ- হেল বা 
অপারগতা 0কাশ করেল, উি*িখত শত- 0িতপালনপূব-ক তার জামানেতর সমুদয় অথ- বাপিবেবা/পিবস-এর  অনুকূেল বােজয়া� 
হেব এবং সকল দরপ� বািতল বেল গণ� হেব।
                

১৯ সেব-া� দরদাতা  একািধক হেল
১৯.১। যিদ একািধক দরদাতা সেব-া� দর দািখল কের +স +[ে� তােদর মেধ� িনলাম িব�ি� 0কােশর তািরখ হেত িবগত ১০ 
(দশ) বছর সময়কােল +য দরদাতার স�ািদত একক 4েয়র মূল�মান +বিশ +সই দরদাতার অনুকূেল িব4য়ােদশ 0দান করেত হেব। 
অতীত সেব-া� অিভ�তা সমান হেল িনলাম িব�ি� 0কােশর তািরখ হেত িবগত ১০ (দশ) বছর সময়কােল +য দরদাতা +বিশ 
সংখ�ক মালামাল 4েয়র জন� িব4য়ােদশ 0া� হেয়েছন +সই দরদাতার অনুকূেল িব4য়ােদশ 0দান করা হেব।
                    
১৯.২। অনুে©দ ১৯.১-এ উি*িখত িবষেয় +কান তথ� পাওয়া না +গেল সেব-া� দরদাতাগেণর উপিhিত/অনুপিhিতেত লটারীর 
মাধ�েম িবজয়ী িনধ-ারণ করেত হেব। +কান দরদাতার অনুপিhিত তােক িবজয়ী হওয়া হেত বািরত করেব না।
                

২০ িবে4তার  +য  +কান অথবা  সকল 
দরপ� qহণ/0ত�াখান  করার 

অিধকার

িব4য়ােদশ 0দােনর পূব- পয-n িবে4তা +য +কান দরপ� qহণ/0ত�াখান করা অথবা দরপ� 0ি4য়া বািতল অথবা সকল দরপ� 
0ত�াখান করার অিধকার সংর[ণ কেরন এবং এ কারেন [িতq� দরদাতা বা দরদাতাগেণর িনকট িবে4তার +কান দায়ব>তা 
সৃি� হেব না।

২১ িব4য়ােদশ 0দান িবে4তা সফল দরদাতােক িলিখত ভােব িব4য়ােদশ 0দান কিরেবন। িব4য়ােদশ প� িবে4তার সিহত সফল দরদাতার চুিk গঠন 
কিরেব (পিরিশ�-ঘ)।



২২ িনলামকৃত  মালামাল qহেণর  পূেব-  
মালামােলর  মূল�   পিরেশাধ করা ২২.১। িব4য়ােদেশ উি*িখত সময় (৩০ িদেনর +বিশ নয়, তেব ৩০ তম িদন কায-িদবস না হেল পরবত-ী কায-িদবস)-এর মেধ� 

িবজয়ী দরদাতােক সংিw� িনলােমর দরপ� উ>ৃত মূল� (quoted price) এবং িবিধ +মাতােবক ধায-কৃত ভ�াট ও ট�া} .......
(পিবেসর নাম, িহসাব নং, ব�াংেকর নাম ও রাউিটং নং) -+ত একিট  ানেজকশেনর মাধ�েম স�ূণ- টাকা একবাের জমা িদেত 
হেব। আংিশক টাকা জমা qহণ করা হেব না। িনধ-ািরত সময়সীমার মেধ� 0েদয় অথ- জমা িদেত ব�থ- হেল িব4য়ােদশিট বািতল 
বেল গণ� হেব এবং সংিw� দরদাতার িনরাপ{া জামানত বােজয়া� (forfeit) করা হেব।
                    
২২.২। উি*িখত অথ- জমা 0দােনর সময় বৃি>র আেবদন দােয়র করা হেল কতৃ-পে[র িস>াn অনুযায়ী ব�বhা গৃহীত হেব।তেব ৩০ 
িদেনর +বিশ সময় বৃি>েযাগ� নয়।
                

২৩ Fª ও কর পিরেশাধ মালামাল qহণকারী Fª ও কর িবে4তার অনুকূেল 0দান করেলও িবে4তা তা সরকােরর িহসােব জমা 0দান করেব।

২৪ মালামাল qহেণ ব�থ-তায় জিরমানা
সমুদয় মূল� পিরেশাধ করার পরও িব4য়ােদেশ 0দ{/অনুেমািদত সময়ীমার মেধ� মালামাল qহণ করেত ব�থ- হেল িনlবিণ-ত সূ� 
+মাতােবক িহসাব (Calculation) করতঃ সাকুল� উ>ৃত মূেল�র ১০% এর +বিশ নয় দরপ� িনরাপ{া জামানত হেত কত-ন করা 
হেব:
                    

T = V × 0.05% × n
+যখােন,
T = সব-েমাট 0েদয় জিরমানা
V = িনধ-ািরত সমেয়র মেধ� অqহণকৃত মালামােলর উ>ৃত মূল�
n = িনধ-ািরত সমেয়র যতিদন পর মালামাল qহণ করা হেয়েছ।তেব িব4য়ােদশ 0দান পরবত-ী ৯০ িদন পের নয়।
                

২৫ মালামাল qহণ
                    ২৫.১. সমুদয় অথ- জমাদােনর পর দরদাতা কতৃ-ক টাকা জমা 0দােনর িবষয়িট এবং মালামাল qহণকারীর 
পিরচয় উে*খপূব-ক মালামাল qহেণর সsাব� তািরখ িবে4তােক অবিহত করেব (পিরিশ�-ঙ)।
                    
২৫.২. সমুদয় অথ- জমাদান করা হেল পিবস কতৃ-প[ িডসেপাজাল কিমিট গঠেনর মাধ�েম Delivery Order ইসু� করেবন। 
Delivery Order ইসু�েত উি*িখত সমেয়র মেধ� িনলামকৃত সকল মালামাল িবজয়ী দরদাতা কতৃ-ক মেনানীত ব�িkেক িনজ 
খরেচ ও িনজ দািয়ে± িনধ-ািরত hান হেত qহণ করেত হেব। বিণ-ত সমেয়র পর মালামােলর +কােনা 0কার [িত বা চুিরর +[ে� 
কতৃ-প[ দায়ী থাকেব না এবং এ িবষেয় +কান আপি{ qহণেযাগ� হেব না।
                    
২৫.৩. ই-অকশন নীিতমালার মাধ�েম িনধ-ািরত িডসেপাজাল কিমিটর উপিhিতেত তঁােদর ছাড়প� /+গট পাস অনুযায়ী মালামাল 
qহণ করেত হেব।
                

২৬ িবিবধ
২৬.১. শত-াবলীেত উে*খ নাই এমন িবষেয় +কান জিটলতার সৃি� হেল দরপ� আহবানকারী কতৃ-পে[র িস>াnই চূড়াn বেল 
িবেবিচত হেব।
                    
২৬.২. +কান কারণ দশ-ােনা ব�িতেরেক কতৃ-প[ +য +কান িনলাম দরপ� qহণ বা সকল িনলাম দরপ� বািতল করার [মতা 
সংর[ণ কেরন।
                    
২৬.৩. বাপিবেবা’র ই-অকশন িসেNেমর মাধ�েম িনলােম অংশqহণ সং4াn +কান কািরগির সহায়তা ও ব�াখ�ার 0েয়াজেন 
অিফসকালীন সমেয় ই-অকশন +হ² লাইেন (িব4য়কারী কতৃ-ক িনধ-ািরত) +যাগােযাগ করা যােব।
                


